
MOYORe:に関する FAQ（よくある質問） 

 

①施設について  

Q：MOYORe:とはどのような場所ですか？  

A：新潟駅直結の商業施設「CoCoLo」南館 1F にあるレンタルスペース・ワークラウンジ 

併設のシェアスペースです。主催イベントやワークショップも随時行っています。  

 

Q：レンタルスペースはどのような部屋がありますか？  

A：地域の方やさまざまな活動をするプレーヤーなどが気軽に利用できるアトリエ。県内外 

の方が集まりやすい駅直結のアクセスを生かし、ビジネス・カルチャー問わず利用できるホ 

ールや、ヨガのレッスンなどに便利なスタジオ。  

情報発信、コミュニケーション拠点、ショールームなど、展示や物販にぴったりのポップア 

ップスペース。そして、仕事や勉強、出張者の新幹線や電車待ちの時間にも利用できるワー 

クラウンジやミーティングルームなどがございます。  

 

Q：ワークラウンジの利用方法は？  

会員登録や、レンタルスペースのような事前予約は不要です。利用したいときに受付までお 

越しいただき、簡単なお手続きを済ませた後にご利用いただけます。複数名でご利用の場合 

も、受付は 1 名様ずつ行います。デスク席からソファ席まで約 50 席ありますが、席予約 

はできません。全席で会話可能ですが、web 会議や通話の際はイヤホンを着用いただき、  

複数名でのお打ち合わせ時も周囲への配慮をお願いします。ご利用中、食事や外出での離席 

も可能ですが、チェックアウトまで料金は加算されますのでご注意ください。（1 日最大 

2,200 円）  

 

Q：駐車場はありますか？  

A：24 時間営業の CoCoLo 駐車場（立体／824 台）をご利用ください。料金は【250 円／ 

30 分、最大 3,000 円／6 時間以上】です。CoCoLo 新潟でのお買い上げ金額に応じた駐

車 

サービス券（QR コード付きレシート）を発行いたします。  

税込合算 1,000 円で 1 時間、3,000 円で 2 時間、JRE POINT カードをお持ちの方はさ

らに 1 時間サービスとなります。  

お会計時に、駐車場ご利用の旨をスタッフへお申し出ください。  

*CoCoLo 新潟 駐車場サービスについて→  

https://jenic.jp/cocolo/access/?sc_name=niigata  

  



 

Q：MOYORe:利用時の CoCoLo 駐車場サービスを詳しく教えてください。  

◆ワークラウンジを利用  

……お会計額に応じた QR コード付きレシートを発行します。回数券、定期券をお持ちの 

方は、ご利用時にスタッフに駐車券を提示いただければ、1 日につき 1 時間分のサービス 

が可能です。  

◆各レンタルスペースを利用  

……ご予約代表者（または代理者）の 1 台分のみ、お会計額に応じた QR コード付きレシ 

ートを発行します。それ以外の方（利用者様主催イベントの参加者など）へのレシート発行 

対応はできかねます。複数日に渡って利用する場合や、利用料を事前振込済みの場合は、ス 

タッフに駐車券を提示いただければ、1 日につき 2 時間分のサービスが可能です。  

◆MOYORe:主催のイベント参加  

……イベント参加料金に応じてサービスいたします。店頭で料金を支払った場合は、QR コ 

ード付きレシートを発行します。パスマーケットで事前決済が済んでいる場合は、受付時に 

スタッフに駐車券をご提示ください。  

 

②レンタルスペースの予約・利用について  

Q：施設のレンタルの流れを教えてください  

A：レンタルスペースの利用フローのページよりご確認ください。  

Q：仮予約はできますか？  

A：仮予約は一切受け付けておりません。ご見学後、店頭または web サイトのフォームよ 

り正式にご予約をいただき、施設や利用規約について双方の問題がなければ確定となりま 

す。予約確定後、キャンセル料発生日の前にご連絡いただければ、料金がかからずキャンセ 

ルすることができます。  

Q：営業時間外（早朝・夜間）の利用はできますか？  

A：搬出入については、営業前 1 時間(9：00～)以内であれば、時間外料金（2,200 円／時）

をお支払いいただくことで、ご相談可能です。  

ただし、館内の空調は切れており、空調を稼働させる必要がある場合は、別途空調利用料 

（2,970 円／時）を追加でお支払いいただきます。これらの利用をされる場合、当日ではな 

く事前にお申し出ください。  

Q：予約確定後の変更はできますか？  

A：予約確定後にレンタルスペースの場所や時間を変更することは、他のご利用者様がいな 

い場合は可能です。ただし、変更内容によっては、キャンセルポリシーに則ってキャンセル 

料が発生する場合があります。  

Q：レンタルスペースで音楽、映像投影はできますか？  

A：大音量での音楽・映像の再生が発生しなければ可能ですが、必ず事前にご相談ください。 



ただし、入場料の支払いを求める映画の上映や、演劇、音楽の演奏会等の興行場法にあたる 

営業は行うことはできません。  

Q：飲食の販売を伴うスペースの利用は可能ですか？  

A：当施設の POP UP SPACE では一部飲食物の販売が可能です。ただし、保健所からの指 

導上、飲食物の販売等に関しては制限があります。詳細は新潟市保健所にお問い合わせくだ 

さい。利用者様ご自身にて新潟市保健所へ申請手続きを行っていただき、ご利用前に許可取 

得の状況についてスタッフにご申告ください。（施設側から保健所への営業許可申請・取得 

を行うことはありません）  

 

③利用当日について  

Q：飲食物の持ち込みは可能ですか？  

◆レンタルスペース…… アルコール含め、持ち込み可能です。「Café＆BAR“Sea Point  

YORIMICHI”」で購入したドリンクのお持ち込みも可能です。ただし、ポップアップスペー 

スで酒税法に該当する酒類の販売を行う際は、酒類の免許保有の方に限ります。  

◆ワークラウンジ…… ドリンク類のみ持ち込み可能です。「Café＆BAR“Sea Point  

YORIMICHI”」で購入したものに限り、カウンター席のみ認めております。お食事はご遠慮 

ください。  

 

Q: ゴミは処分してもらえますか？  

A:利用により発生したゴミは、お持ち帰りいただくか有料で処分いたします。施設で処分す

る場合、以下の通りに分類をお願いいたします。  

【分別】燃えるゴミ／包装プラスチック／缶／ビン／ペットボトル／段ボール  

Q: 当日の時間延⻑はできますか？  

A:後に他のお客様のご利用がなく、利用時間内であれば延⻑可能です。延⻑料金は 30 分単 

位で頂戴します。終了予定時間の前に、延⻑希望の旨を必ずスタッフにお申し出ください。 

延⻑分の料金は、利用後にお支払いください。  

Q: 当日の利用時間が短縮した場合  

A:当日、予約されていた予定より早く利用終了となった場合でも、事前に予約いただいた時 

間分の利用料はお支払いいただくことになります。予めご了承ください。  

Q: 支払い方法  

A: 利用料金は、原則利用当日にお支払いただきます。現金、クレジットカード、電子マネ 

ー決済、バーコード決済に対応しています。利用料金合計が 110,000 円を超える場合は、

基本的に利用日の 8 日前までに、指定口座への入金にてお支払いいただきます。  

 

Q: 当日もしくは、利用前日以前に什器、備品等の持ち込みはできますか？  

A:可能ですが、以下の場合は手続きが必要になりますので、必ず事前にご申告ください。  



・台車を使用しての搬出入  

・高さ 120cm を超える大型什器・厨房機器等の搬出入  

・音や匂いの発生するものの搬出入  

また、常温保管が可能な物や食材は、一時預かりも可能です。保管料は 3,300 円で、ご利

用前日から、段ボール 3 箱までの量であれば、お引き受けいたします。冷蔵庫での保管や、 

届いた荷物の開封等は一切行っていません。  

 

Q: ケータリング等のサービスはありますか？  

A: 利用者様ご自身でご手配・お受け取りいただければ利用可能です。CoCoLo 新潟でもデ 

リバリーに対応している飲食店舗が多数ありますので、希望があればご紹介します（飲食店 

舗とのやりとりはお客様ご自身でお願いします）。  

 

Q: 当日の入室の仕方  

A: まずは受付までお越しいただき、ご予約責任者の方によるお手続きをお願いします。予 

約時間前に入室することはできませんので、お気を付けください。  

Q: 当日の備品貸出し追加はできますか？  

A: 他の利用者様の利用予定がなければ、追加も可能です。 

  

④イベントへの参加について  

Q: MOYORe:が主催するイベントを予約するにはどうしたらいいですか？  

A: 公式ホームページのイベント応募フォームに、必要事項をご記入の上、お申込みくださ

い。また、受付で直接お受けすることもできます。どちらもお支払いは、イベント当日の受

付時にお願いします。尚、MOYORe:主催ではないイベントについてはお返事しかねますの

で、ご自身にて主催者様に直接ご連絡をお願いします。  

 

Q：申込んだイベントをキャンセルする場合はどうしたらいいですか？  

A：お客さま都合によるお申込み後のキャンセル及び返金はお受けしておりません。内容を

よくご確認の上、お申込みをお願いいたします。また、大雪等の荒天時も、新潟駅周辺の公

共交通機関の運行見合わせ等が発生しない限りは、原則開催いたします。イベント開催の可

否はお申込みのメールアドレス等にご連絡しますので、開催直前はご確認をお願いいたし

ます。  

 

 

⑤その他  

Q：ワークラウンジでの事務所登記、郵送物の受取りはできますか？  

A：事務所登記、郵送物の受取りは一切できません。  



Q：JRE ポイントサービスは対象ですか？  

A：MOYORe:現地にてお支払いいただく以下の料金のみ、対象となります。  

【対象】ワークラウンジ、レンタルスペース、イベント参加費  

 

Q：施設内を利用した写真・動画撮影は可能ですか？  

A：各スペースを貸切いただくことで可能ですが、施設の性質上、ガラス扉で仕切られてい 

るなどオープンなスペースが多いため、⻑時間ストロボを使用する場合など、他の利用者様 

へご配慮ください。また、事前の施設見学をお願いします。 


